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TELECOMUNICACIONES EN MEXICO

D A mediano plazo Telmex seguird dominando el mercado con América Movil y la subsidiaria Telcel

ECONOMIST INTELLIGENCE UNIT
/THE ECONOMIST

El mercado de telecomunicacio-
nes de México seguira creciendo
de manera vigorosa durante el
periodo que se pronostica, a
medida que el incremento de los
ingresos personales permita
mayor acceso a nuevas tecnolo-
gfas, como servicios de tercera
generacion.

El importante aumento de las
suscripciones de telefonia celu-
lar, sustentado también en ese
incremento de ingresos y un
mercado liberalizado, provocara
que el indice de penetracion se
eleve a 61% de la poblacion
hacia finales de 2010 (aunque
permanecera por debajo de
Argentina, Brasil y Chile). En
lineas fijas, la penetracion crece-
ra méas despacio, apenas por arri-
ba de 20% de la poblacion para
fines de 2010, ante el nulo avan-
ce de las reformas que deberian
mejorar el nivel de cumplimien-
to de la normatividad y abrir el
sector a una mayor participacion
y competencia.

Es probable que persista el
predominio de Teléfonos de
Meéxico (Telmex) en el mercado
de telecomunicaciones. En el
periodo 2006-10 el mercado
estara definido por dos factores
principales: la promulgacion de
una nueva legislacion sobre tele-
comunicaciones federales, y la
presion de otras empresas para
poner fin a la hegemonia del
gigante local, Teléfonos de
México, la principal empresa de
telecomunicaciones. A mediano
plazo, Telmex seguird dominan-
do el mercado con América
Movil, empresa subsidiaria de
Telmex cuya unidad principal es
la compania de telefonfa celular
Telcel. La participacion de Tel-
mex en el mercado se halla muy
afianzada y la empresa ha mos-
trado en repetidas ocasiones
determinacion para defender su

monopolio en los tribunales. El
gobierno se ha mostrado cautelo-
so, al impulsar su proyecto de
reforma por temor a desestabili-
zar al principal operador del sec-
tor, en un momento en que sus
competidores estan imposibilita-
dos para invertir en telefonia de
linea fija.

Las propuestas gubernamen-
tales para una nueva legislacion
en telecomunicaciones sustituiri-
an el marco establecido en 1995,
un poco antes de la primera ten-
tativa para abrir el sector, en
1996, y después de la privatiza-
cion de Telmex, en 1990. El nue-
vo proyecto de ley incluye con-
cesiones, interconexiones, acce-
so y regulacion. En primer lugar,
ampliarfa las atribuciones de la
Comision Federal de Telecomu-
nicaciones (Cofetel), organismo
regulador de la industria de tele-
comunicaciones que hasta ahora
ha estado subordinado a la
Secretarfa de Comunicaciones y
Transporte. Es probable que

En ascenso, las telecomunicaciones en México

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Lineas telefénicas (miles) 19.513 20.583 21.301 21.931 22.479 22.953
Lineas telefénicas (% de la poblacion) 18.4 19.2 19.6 19.9 20.2 20.4
Suscriptores telefonia celular (miles) 46.629 53.075 58.417 62.640 65.759 68.101
Suscriptores telefonia celular (% de la poblacién) 43.9 49.4 53.7 57.0 59.1 60.6
Usuarios de Internet (miles) 12.526 16.554 20.619 24.479 27.742 30.365
Usuarios de Internet (% de la poblacion) 11.8 15.4 19.0 22.3 24.9 27.0
Suscriptores de banda ancha (miles) 1.488 2255 2988 3.634 4.185 4.652
Suscriptores de banda ancha (por cada 100 personas) 1 2 3 3 4 4
Computadoras personales (por cada mil personas) 112 122 131 138 144 148
Ventas de paquetes de software (mdd) 1374 1492 1614 1736 1.860 1.992
Inversién en hardware de Tl (mdd) 3.981 4116 4.412 4650 4.885 5.132
Inversion en servicios de Tl (mdd) 2.263 2489 2756 3.073 3.464 3.904
Inversion total en Tecnologia de Informaciéon (mdd) 7.618 8.097 8.782 9.459 10.209 11.018
|
Fuente: Pyramid Research; IDC; Economist Intelligence Unit. LA JORNADA

Cofetel tenga presupuesto propio
y se convierta en un organismo
independiente con facultades
coercitivas y autoridad para
imponer sanciones. En segundo
lugar, el proyecto de ley aborda-
ria los contratos de interconexion
con Telmex para permitir cierta
apertura de la red local de la ope-
radora tradicional. Telmex sigue
dominando la mayoria de los
segmentos de mercado, inclusive
95% de telefonia local, 80% de
larga distancia, 75% del mercado
de telefonia celular y alrededor
de 70% de servicios de Internet.

En tercer lugar, eliminarfa el
tope de 49% a la propiedad
extranjera en telefonfa de linea
fija, que ya fue hecho a un lado
en 2001, cuando Banamex-
Accival, accionista mayoritario
de Avantel (ambas empresas
con sede en México), fue vendi-
do a la empresa estadunidense
Citibank. Finalmente se intro-
ducirfa un marco para financiar
la expansion de los servicios de

Plataforma con pantallas del centro de tecnologia Telmex, en el Centro Histérico de la ciudad de México, donde se
pueden observar los adelantos en telecomunicaciones m José Carlo Gonzélez

telecomunicaciones en la zona
rural, donde la rentabilidad es
baja (los ocho estados mas
pobres del sur tienen densidades
telefonicas de apenas 5 a 10%).
A pesar de que todos los parti-
dos politicos participaron en el
proyecto de la nueva legisla-
cidn, las reformas se han retra-
sado en el Congreso y no seran
consideradas hasta 2007, al
comenzar el nuevo gobierno.

Enorme potencial en
tecnologia de la

informacion
En la actualidad, la inversidon en
tecnologia de la informacion es

baja en extremo, con un estima-
do de 1.4% del PIB, en compa-
raciéon con un promedio de 4.3%
del PIB en los paises de la
OCDE. De acuerdo con la con-
sultora Pyramid Research, la
existencia de computadoras per-
sonales en 2005 era equivalente
a 11.2 por cada 100 personas, y
apenas un suscriptor de banda
ancha por cada 100 personas.
Esto subraya un enorme poten-
cial para la expansion de la
industria a mediano plazo.

El programa de desarrollo
del gobierno de Vicente Fox
concede alta prioridad a la pro-
mocion del portal ciudadano del
gobierno federal (e-gobierno) y
al desarrollo de la industria de
software (actualmente muy
reducida). Prosoft, el programa
de desarrollo de software que
lanzd el gobierno en 2002, se ha
impuesto el ambicioso objetivo
de producir software por 5 mil
mdd para 2010. Prosoft preten-
de posicionar al pafs como un
centro global de fabricacion de
software y promover mayor
competitividad econdmica. La
campana gubernamental para
fomentar e-gobierno tiene el
proposito de erradicar la corrup-
cion y el papeleo burocrético,
pero también impulsaré el desa-
rrollo del comercio electronico,
que esta en su primera infancia.

En la actualidad, mas de
80% de las contrataciones
gubernamentales se gestionan
en linea y muy pronto la pre-
sentacion de declaraciones de
impuestos se hard de la misma
forma. A medida que se extien-
dan la penetracion de Internet y
el uso de tarjetas de crédito, el
comercio electronico crecera.
Entre los lideres del sector des-
tacan el grupo de grandes alma-
cenes Sanborns, los bancos
comerciales extranjeros como
Banamex (EU), HSBC (Reino
Unido) y BBVA-Bancomer
(Espana), asi como todito.com,
sitio de noticias y portal de
comercio electronico.

FUENTE: EIU

Edificio de Telmex en avenida Parque a, en el Distrito ederal,

La partici-

pacion de la telefénica esta muy afianzada y la empresa ha mostrado deter-
minacion de defender su posicion en los tribunales m Carlos Cisneros
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De acuerdo con Ovum, empresa
de analisis y consultoria, en 2007
China dejara atrds a EU para
convertirse en el mercado de
banda ancha méas grande del
mundo.

El mercado de banda ancha
de China, que se incrementd a
un indice de crecimiento anual
compuesto (CAER, por sus
siglas en inglés) de 79% duran-
te los tres aflos pasados, crecera
a 75% para alcanzar 139 millo-
nes de suscriptores hacia 2010,
considerd6 Ovum.

El fuerte crecimiento seguira
impulsando el mercado global
de banda ancha, que alcanzara
79 millones de suscriptores
hacia 2007.

Con un indice de apenas 3.4%
de la poblacion, la penetracion
de banda ancha en China esta
muy por atrds de muchos paises
de la region Asia-Pacifico.

“Creemos que el desarrollo
de banda ancha de China segui-
ré beneficiandose de una econo-
mia en auge, mejores ingresos,
creciente penetracion de com-
putadoras personales y nuevas
aplicaciones, como los servicios
de voz sobre protocolo de Inter-
net (VoIP) y television sobre
protocolo de Internet (IPTV).
Los Juegos Olimpicos propor-
cionaran otro empujon”, dice el
analista principal de Ovum,
Kevin Lee.

China Telecom y China Net-

ECONOMIA ¢ MARTES ¢ 19 ¢ SEPTENBRE ® 2006

Economist Intelligence Unit BRI LI o]

CHINA SE CONVERTIRA EN EL MAYOR
MERCADO DE BANDA ANCHA

D El pais tendra 139 millones de suscriptores en 2010

Exhibicion de luces desde los botes que recorren el rio Huangpujiang en Shanghai, China, para celebrar el comien-

2o del Festival del Turismo m Ap

com son los proveedores domi-
nantes de servicios de acceso de
banda ancha en China, con una
participacion combinada en el
mercado de 87% de suscriptores.
El resto esta constituido por Chi-
na Tietong, China Unicom y
otros operadores de cable.

DSL (digital subscriber line:
linea digital de suscriptor) es la
tecnologia de acceso que crece
con mayor rapidez. Su participa-
cion de 71% en el mercado crece

de manera uniforme y en junio
de 2006 contaba con 32 millones
de suscriptores. Le sigue Ether-
net, en areas de alta densidad,
tecnologia de acceso con base en
redes de computadoras de area
local (local area network, LAN),
que tiene una participacion sus-
tancial de 26% en el mercado.
“La tecnologia DSL ser la fuer-
za motriz mas importante en el
crecimiento de la banda ancha”,
considera Lee. “Los operadores

mejoran progresivamente la red
utilizando tecnologfa de mayor
velocidad como ADSL2 + y
VDSL para satisfacer las cre-
cientes demandas de amplitud de
banda”, comenta. Ahade que el
modem de cable, las tecnologias
inalambricas y otras no seran
representativas.

La velocidad y precios de
DSL varfan de manera amplia
segin la region geografica, y
entre los dos abastecedores

principales de DSL. Los precios
de banda ancha (donde China
Telecom ofrece tarifas mayores)
son por lo general més altos en
las principales ciudades, pero
son mas econdmicos en las ciu-
dades de segundo y tercer nivel.

A pesar de la extensa cobertu-
ra de cable y los 128 millones de
suscriptores de servicios de tele-
vision por cable en China, las
operadoras de cable han hecho
pocas incursiones en el creciente
mercado de banda ancha.

Ovum estima que las barre-
ras regulatorias, la fragmentada
estructura de propiedad y la fal-
ta de experiencia han minado
seriamente la competitividad de
los operadores de cable ante los
proveedores de DSL, lo cual
contrasta por completo con el
mercado estadunidense.

Por lo que hace a banda ancha
inalambrica, Lee explica que
todavia esta en etapa de inmadu-
rez, pero la aparicion de VolP
ofrece esperanzas a los operado-
res de obtener beneficios de sus
redes locales inalambricas.

Se espera un despliegue del
crecimiento de IPTV que alien-
te la adopcion de banda ancha
en China. Los dos operadores de
DSL llevaron a cabo extensas
pruebas de IPTV durante 2005
en colaboracidon con Shanghai
Media Group y CCTV, titulares
de las licencias de IPTV. Des-
pués de Harbin, Shanghai sera
la segunda ciudad donde se
preste ese servicio comercial a
finales de este mes.

FUENTE: EIU
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La inversidon extranjera directa
(IED) en América Latina y el
Caribe se elevd 75 mil mdd en
2005, de acuerdo con el estudio
denominado Perspectivas mun-
diales de inversion para 2010:
Jauge o resaca?, publicado por
Economist Intelligence Unit y el
Programa sobre Inversion Inter-
nacional de Columbia (CPII, por
sus siglas en inglés).

Segiin Karl P. Sauvant, direc-
tor ejecutivo de CPII y uno de
los redactores del informe, ‘“‘el
buen crecimiento regional maés
los inversionistas en busca de
recursos fueron las fuerzas prin-
cipales detras de este desempe-
fio”. Sin embargo, advierte Laza
Kekic, director de los servicios
de prondstico por pais de EIU, el
otro redactor del informe, “la
debilidad estructural restringira
la IED en América Latina duran-
te los afios siguientes™.

Entre las principales conclu-
siones del informe destacan las
siguientes:

* La IED en América Latina y
el Caribe se elevo 75 mil mdd en
2005. Las fuerzas principales
detras de este alto nivel fueron el
solido crecimiento en EU, inver-
sionistas en busca de recursos, la
recuperacion econdmica regio-
nal, mejor ambiente macroeco-

Traduccion de textos: Jorge Anaya

LA INVERSION EXTRANJERA DIRECTA
SE RESTRINGIRA EN AL

ndémico, alta demanda de mate-
rias primas y creciente apoyo a
las industrias manufactureras de
algunos paises. Estas tendencias
continGian abriendo nuevas opor-
tunidades de negocios para
inversionistas extranjeros.

* México es el principal recep-
tor de IED en la region. Con 18
mil mdd en 2005, superd a Brasil
por quinto afio consecutivo. El
sector manufacturero mexicano
recibi6 la mayoria de la IED, gran
parte de la cual fluyd a través de
las zonas maquiladoras libres de
impuestos. Las elevadas entradas
reflejan también la fuerza durade-
ra de la economia estadunidense,
que es el destino de alrededor de
90% de las exportaciones mexica-

Flujos de IED a América Latina (miles de mdd)

nas. El subsector de manufacturas
con crecimiento méas rapido es la
industria automotriz, donde las
empresas extranjeras ya estableci-
das han ampliado sus operaciones
y nuevos inversionistas, entre
ellos japoneses, han entrado al
mercado.

* Los flujos de IED siguen
siendo importantes en Brasil y se
recuperan en Argentina. Aunque
Meéxico siga dominando en
América Latina, Brasil es tam-
bién uno de los mercados emer-
gentes que reciben méas IED, con
excepcion de Asia. Ingresos de
15 mil mdd en 2005 hicieron que
la inversion fuera sélo un poco
inferior que el aho anterior, a
pesar de que el total de 2004 fue

A tipo de cambio actual
Flujos

% del total mundial
Brasil*

México*

Chile*

2010: ;auge o resaca?

*Principales receptores de IED en la regién en 2006
|

Fuente: Perspectivas mundiales de invesion para

2005 2006 2010
75.2 721 87.7
7.9 6.2 6.2
15.2 17.2 19.9
17.8 15.0 21.0
7.2 9.7 11.8

LA JORNADA

impulsado por el efecto inico de
una gran inversion en el sector
cervecero. Los ingresos por IED
en Argentina continuaron recu-
perandose también, y alcanzaron
5 mil mdd en 2005. Estas cifras
son bajas si se comparan con los
flujos por alrededor de 10 mil
mdd anuales que se registraron
antes de la crisis financiera
argentina (y mucho menores que
los 24 mil mdd del mejor aho);
sin embargo, esto significa una
recuperacion respecto de los
deprimidos niveles de 2001-03.
* Las debilidades estructurales
limitaran el crecimiento de la
IED. A mediano plazo s6lo se
espera un modesto crecimiento de
los flujos, y no es probable que se
alcance antes de 2010 el pico
registrado a finales de los afios
noventa. Las perspectivas de la
region permanecen limitadas por
debilidades estructurales, asi
como por los niveles sustanciales
del servicio de la deuda externa.
Los ingresos por IED también se
veran obstruidos por los costos
derivados de la burocracia excesi-
va, deficiencias en infraestructura
y baja inversion en capital huma-

no. Indices de ahorro tradicional-
mente bajos y sobredependencia
de los préstamos del exterior (y
los riesgos econdmicos concu-
rrentes) perjudican el clima de
inversiones regional.

* La incertidumbre politica
podria impedir la inversion. No es
probable que el desencanto ante
las reformas orientadas al merca-
do se traduzcan en una oposicion
a gran escala a los inversionistas
extranjeros, pero el entusiasmo
por la inversion extranjera podria
llegar a ser mucho méas discreto
que en el pasado.

En general, durante los proxi-
mos anos puede esperarse que
Brasil siga recibiendo ingresos
importantes de IED, consideran-
do sus razonables perspectivas
de crecimiento y su gran merca-
do interior. También se espera
que México continlle siendo un
destino atractivo para empresas
que comercializan bienes de
consumo y servicios. La manu-
factura seguira recibiendo inver-
siones a medida que las empre-
sas extranjeras establezcan plan-
tas integradas al mercado estadu-
nidense para aprovechar la mano
de obra barata. Sin embargo, los
fabricantes mexicanos estaran
expuestos a la competencia de
destinos de costo inferior en el
mundo de los mercados emer-
gentes, en especial China.

FUENTE: EIU
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